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Grundlagen des Lernens und der
Wissensentstehung

Lehr- und Lernforschung

2Beratung fuir Zahnarzte, Berlin
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Das Problem

 Veranderungen im Anforderungsprofil an Heilberufler
— Qualitdatsmanagement
— Praxismanagement / -ausrichtung
— Praxismarketing
— Mitarbeiterftihrung
— Patientenkommunikation / -management

* nur fachspezifische Inhalte im klassischen Curriculum

& Erfolgreiche Praxistatigkeit durch gutes
Examenswissen allein nicht mehr garantiert!
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Die Idee

Workshop
Praxismanagement = lhre Praxis erfolgreich
fiithren

B Workshop:
P

| Praxismanagement -

« fakultativer Workshop e Pras et v
* ausgewiesener externer Referent WY |

* Angebot an Studierende im Kurs Il der
Zahnerhaltungskunde im 9./10. Semester

» Evaluation durch Teilnehmer
* Auswertung und weitere Entscheidung

m Optimieren von Organisation und Arbeitsablaufen

m Effektive Informations- und Kommunikationsstrukturen
W nstrumente der Mitarbeiterfilhrung

m Mitarbeiter motivieren

m Das Mitarbeitergesprich

® Ein Team bilden — das Team entwickeln
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Die Veranstaltung
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EvaSys | Workshop Praxismanagement am 20.01.2012 [ ® Electric Paper [ _EvaSys | Workshop Praxi 1t am 20.01.2012 | = Etectic Paper |
Medizinische Fakultat der Universitit Leipzig B 5. Persanlicher Lemerirag
Poliklinik fiir Konservierende Zahnheilkunde und Parodontologie 51 Diet roch \nhalte und Methoden sind fir it 2u O o o o ifft nicht zu
meine spatere berufliche Tatigkeit relevant und
Markieren Sie so: [ [] (][] Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst. niitzlich- g
Korrektur: M O ® [ Bitte beachten Sie im Interesse siner optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfillen. 52 Das erworbenen Wissen kénnte ich an mtzu O O O [ iifitnichtzu
P —— Kommilitonen weitergeben.
bitte. scnalzen Sie anhanrj EI\EEES B ens die won Ilnan besucnte Lehr Sie jede Aussage maghchst qenau und . -
differenziert nach Inhalt. Se werden dazu vemen:let. kumt.e Lehwmnsvalm G. Gesamte"ﬁcnamng der Veranstajtung
optimieren und an die D‘uzemen in’ m Zuri Mit Threr Sie die um dle
Qualititssicherung der Lehre. Vielen Dank far lhre Teh:hme o O o o
6.1 Mir hat die Veranstaltung gefallen nicht gefallen
62 Eie Veranstaltungsatmosphare war fir mein farderlich O O O O  hinderlich
emen
63 Ich wiirde die Veranstaliung weiterempfehlen. frifit zu O O O O frifft nicht zu
1. Zu Ihrer Person 64 Die Veranstaliung solte fiir alle Studierenden als witzw O O O O biftnichiz
11 Geschiecht O ich O biich obligater Bestandteil des Lehrplans angeboten
A eschlec mannii weiblic
12 Inwelchem Fachsemester studieren Sie? a1 a2 03 65 Der Zeitpunkt der Veranstaliung im O zu frizh O genau richtig O zu spat
E 4 S 3 S 6 Studienveriauf ist
T a 9
010 O =10 7. Lob / Kritik / Verbesserungsvorschlige
2. Veranstaltungsinhalte 71 Was war besonders gut an diesem Workshop?
21 Die Inhalte entsprachen der Ausschreibung. tiftzu O O m} O  trifft nicht zu
22 Die Inhalte sind praxisrelevant. frifit zu O O O O trifft nicht zu
23  Die Inhalte waren fir mich verstandlich. trifft zu m] ] [m} O ftifft nicht zu
24 Esgabgenugend Raumn fur Fragen. 1rifft zu O O O [0  trfft nicht zu
25 Die in der Veranstaltung trifft zu O O O O trifft nicht zu [0 Esgab 72 Was war nicht so gut an diesem Workshop?
ausgeteilten Unterlagen waren keine.
inhaltlich angemessan.
3. Gestaltung der Veranstaltung
31 Die Gestaltung der Veranstattung (bzgl. Didaktik/ forderlich O O m} O  hinderlich
Methodik) war fir mein Lemen 73 Verbesserungsvorschiage:
3.2 Die Veranstaltung war klar strukturiert. 1rifft zu O O m] O  trfit nicht zu
3.3 Die Teilnehmenden wurden aktiv in die tftzu O O [m} [0 tnifft nicht zu
Veranstaltung einbezogen.
34 Ich konnte eigene Erfahrungen einbringen. Trifit zu O O O O tnifft nicht zu
3.5 Esgab Gelegenheit zur praktischen Ubung der wtzu [ O O O tiftnichtzu
Inhalte und/oder Methoden. o 4
36 Die Veranstaltungsdauer war [ zu kurz [ gerade richtig [ zulang b t 1 E d d V t It
* paplierpasiert am ende aer veranstaltun
4. Der Referent/Die Referentin
41 _ driickte sich verstandlich aus. witzu O O O O tiftnichtzu F rn t S k I / m A k
42 .. konnte Fragen kompetent beantworten. rifft zu O O O O trifft nicht zu ° rag e n I I a. a Z u n re u Z e n
43 . strukiurierte die Veranstaltung nachvollziehbar. tiftzu O O m} O  trifft nicht zu
44 _ stellte viele Beziige zur Praxis her. trifft zu (] O (] O trifft nicht zu
45  war offen fir Anmerkungen. trifft zu O O O O

e e freie Antwortmoglichkeiten

o Erstellung und Auswertung mit EvaSys

e s “Dank an Herrn Henze (Referat Lehre, Med. Fakultat
L (= " I der Universitat Leipzig) fur Hilfe und Unterstitzung-
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Die Inhalte entsprachen der Ausschreibung. trifft zu h trifft nicht zu mﬂ%
Die Inhalte sind praxisrelevant. trifft zu H trifft nicht zu mj 2
Die Inhalte waren fur mich verstandlich. trifft zu ]—\r trifft nicht zu mﬂ :‘1‘
Es gab gentigend Raum far Fragen. trifft zu {—{ trifft nicht zu mzq 12
g)rilt-; g:n (;irs‘gﬁ_ranstaltung ausgeteilten Unterlagen waren inhaltlich trifft zu ' \7 trifft nicht zu mj g
Eé?n(;‘ﬁstaltung der Veranstaltung (bzgl. Didaktik/Methodik) war fir mein farderlich 41/ hinderlich mi :g
Die Veranstaltung war klar strukturiert. trifft zu }F trifft nicht zu mzq :g
Die Teilnehmenden wurden aktiv in die Veranstaltung einbezogen. trifft zu —-i trifft nicht zu mﬂ :%
Ich konnte eigene Erfahrungen einbringen. trifft zu 4-;\} trifft nicht zu mj g
Edsetgh%t{}jgnejlegenheit zur praktischen Ubung der Inhalte und/oder trifft zu :’% trifft nicht zu mjg
__ driickte sich verstandlich aus. trifft zu ﬁ// I trifft nicht zu mj 3
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_. konnte Fragen kompetent beantworten. trifft zu trifft nicht zu m"":;‘%
mw="1._
.. strukturierte die Veranstaltung nachvollziehbar. trifft zu trifft nicht zu "“"":j] g
mw="1.
.. stelite viele Beziige zur Praxis her. trifft zu trifft nicht zu m“"':;‘ %
mw="1._
... war ol’fen fur Anmerkungen. trifft zu trifft nicht zu ”“‘"':j]
n"lw:
Die besprochenen Inhalte und Methoden sind fir meine spatere trifft zu trifft nicht zu mw=1.1
berufliche Tatigkeit relevant und niitzlich. mw=1
Das erworbenen Wissen konnte ich an Kommilitonen weitergeben. trifft zu trifft nicht zu mw=:12.7
mwi=,
Mir hat die Veranstaltung gefallen nicht gefallen m“"'::]‘13
mw=1.
Die Veranstaltungsatmosphare war fur mein Lernen forderlich hinderlich "“"":j] g
mw="1._
Ich wiirde die Veranstaltung weiterempfehlen. trifft zu trifft nicht zu "“'"':j] -g
mw="1..
Die Veranstaltung sollte fur alle Studierenden als obligater Bestandteil trifft zu e trifft nicht zu mw=1.7
des Lehrplans angeboten werden. mw=3.4
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Was war besonders gut an diesem Workshop?

00
"~

Bezug zur Praxis
Tipps zum Umgang mit Personal

genug Raum flr Fragen
bzw. Beantwortung

kleine Gruppe, Gruppenarbeit
engagierter Referent
Kuchenpause,

Powerpoint, Flipchart
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Was war nicht so gut an diesem Workshop?

* Freitagnachmittag
- geringe Konzentration

e etwas zu lang (3h genug)
e zu wenig Zeit fur zu viel Stoff
e zuKkurz

« Thema ,eigene Praxis* noch
gedanklich weit weg
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Verbesserungsvorschlage

o 1 Stunde klrzer
* Veranstaltung teilen
 Vorlesungsreihe (1 h /Woche)

« Veranstaltung nicht Freitag-
nachmittag - eher Vormittag

o friher damit beginnen
als im 10. Semester

« weitere Themen aufgreifen
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Zusammenfassung / Konsequenzen

- Das Themengebiet ,Praxismanagement” in das Curriculum
ZU integrieren, wird von den Studierenden angenommen
und mehrheitlich positiv bewertet.

- Die Veranstaltungen werden auch zukinftig angeboten.
—> Die Angebote erfolgen weiterhin auf fakultativer Basis.

- Das Spektrum wird um ein Angebot zum Thema
~,Kommunikation* erweitert.

—> Der angesprochene Personenkreis wird auf das 7. und 8.
Semester (Kurs der Zahnerhaltung und Parodontologie 1) ausgedehnt.
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Neubau Zahnklinik
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




