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Warum Kommunikation prufen?

» Kommunikationskompetenz in Gesundheitsberufen gewinnt
zunehmend an Bedeutung

» Kommunikationsprobleme verursachen oftmals Behandlungsfehler

» 30% aller Beschwerdefalle in Deutschland sind bedingt durch
unzureichende Aufklarung oder fehlerhafte Therapie

»  Studierende mit niedrigen Kommunikationskompetenzen erhalten
als Arzte signifikant mehr Beschwerdefille

»> Patienten wiinschen umfassende Information und
Meinungsbildung

> Bedarf an Vermittlung kommunikativer Fertigkeiten bei jungen Arzten
und Zahnarzten hoch
WHO 2009, Thompson et al.2008, BAK 2013, Tamblyn et al. 2007, TK 2010, AK Saarland 2012
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Evidenz in Kommunikation

Kommunikationstrainings in der Zahnmedizin

» steigern kommunikative Kompetenzen

» steigern Patientenbindung

» werden von Studierenden sehr positiv evaluiert
Kommunikationskompetenz verbessert Behandlungsergebnisse

» Minderung von Angst

» Verbesserung der Therapietreue

» hohere diagnostische Genauigkeit

» weniger fehlerhafte Behandlungen

> steigert Patientenzufriedenheit

» steigert eigene berufliche Effizienz und Zufriedenheit

Wagner 2007, Haak 2008, Hannah 2009, Carey 2010, Roter 1998, Jackson 2001, Krupat 2001, Di Blasi 2001, Elwyn 1999, Larson & Yao 2005
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Was prufen? Ausbildungsziele?

Konsensus Statements & Frameworks
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Health Professions Core Communication Curriculum
(HPCCC)

> Leitfaden fur Curriculumsentwicklung, Lehre & Prifungen

» Konsensusprozess mit 121 Kommunikationsexperten (mehrstufiges
Delphiverfahren)

> 15 Berufsgruppen aus 16 europaischen Landern
» 61 Kommunikations-Ausbildungsziele fur alle Gesundheitsberufe

A. Kommunikation mit Patienten (n=34)

Kernkompetenzen, Beziehungsgestaltung, Patientenperspektive,
Information, Entscheidungsfindung, Ungewissheit

B. Inter-/Intraprofessionelle Kommunikation (n=12)

Professionalitat, Reflexion, Umgang mit Fehlern
C. Team-Kommunikation (n=15)

Teamwork, professionelle Kommunikation, FUhrung@aiaragemettfi2, in press



Institut fur Allgemeinmedizin

Universitatsklinikum I

Hamburg-Eppendorf

A. Communication with patients (examples) Mean' (SD) - Acceptance”in’%

A. Communication with patients
Core communication objectives:

The student
I Adapts own communication to the level of understanding and language of the patient, avoiding jargon, 141(059) 1000 )
2 Uses techniques to build up and maintain rapport and an empathetic relationship and ensures that the 145(0.70) 1000
patient feels attended and listened to.
3 Relates to the patient respectfully including ensuring confidentiality, privacy and autonomy and 147(069) 988
\_ recognizes the patient as a partner in shaping a relationship. -
4 Elicits and explores the content of the patient's bio-psycho-social history (e.g. gathers relevant 1.53(067) 1000
information, ensures understanding, relays information understandably, verbalizes emotional content).
5 Encourages the patient to express own ideas, concemns, expectations and feelings and accepts legitimacy of 154 (0.74) 988
patient's views and feelings,
b Gives information to the patient (oral, written, electronic and over the phone) in a timely, comprehensive 1.54 (067) 1000
and meaningful manner.
7 Uses techniques of active listening (e.g. reflection, picking up patient's cues, paraphrasing, summanzing, 157(0.74) 988

verbal and non-verbal technigues).

a: 1=most important 5= unimportant  b: % of participants ranking the objective as most ,very or important
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Kommunikation

Begruflung
Konsultationsanlass erfassen
Informationen sammeln, Diagnostik
Informationen geben
gemeinsam entscheiden Blickkontakt
Therapieplanung
offene Fragen klaren
Therapie
Zusammenfassung

Verstandnis/Fiirsorge
Vertrauen schaffen

Beziehungs- Korpersprache

gestaltung

Horer-Signale

ee.YYYYYYYYY
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Prufen mit Simulationspatienten
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Prufen mit Simulationspatienten

Hintergrund

Simulationspatienten (SP) = Laienschauspieler in Patientenrollen

stellen Beschwerdeanlasse realitatsnah und standardisiert in Lehre un
Prifungen dar

strukturiertes ,Patienten®- Feedback, Reflexion von Kompetenzen und
Defiziten, Verbesserungsvorschlage

seit Jahrzehnten in der Aus-/Fort-/Weiterbildung in Gesundheitsberufen
bewahrt

Fast alle deutschen medizinischen Fakultat haben ein SP-Programm
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Prufen mit Simulationspatienten

Vorteile
— Gelehrtes kann sehr spezifisch gepruft werden

— Integratives Prifen: z.B. Kommunikation, Fachwissen &
Patientenzentrierung

— Patientenperspektive kann im Feedback erfasst werden

— Reliabilitat steigt durch Standardisierung des ,Patienten”

— SP sind als ,Patienten” regelhaft und umfangreich verfugbar
— Prufungen mit ,Patienten” werden planbarer

— Prifung groler studentische Kohorten moglich
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Ein Beispiel
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Prufungen mit SP

Prufungsvorbereitung
— Definition von Prufungszielen, Erwartungshorizont, Kompetenzniveau

~— Entwicklung eines geeigneten Prufungsinstruments bzw. Nutzung
validierter Instrumente

Simulationspatient
— Entwicklung eines geeigneten Prufungsfalls mit Rollenskript
— Berucksichtigung spezifischer Prafungsziele/Praktikabilitat

— SP-Training: Fokus auf standardisierte Darstellung und Prufungsziele/
Erwartungshorizont/Kompetenzniveau

Pre-Test

— Pilotierung der SP-Rolle (zeitliche Machbarkeit/inhaltlicher Fokus) und
des Prufungsinstruments (Validitat/Reliabilitat/Praktikabilitat) durch 2-4
Prufer

— Pruferschulung mit SP und Prufungsinstrument
— Umfangreiche SP-Schulung
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Summative Prufungen mit SP

OSCE-Priufung

— Benotete Uberpriifung in verschiedenen Settings (5-15 Stationen)

~— Prifungsreliabilitat steigt mit Anzahl der Stationen

~— Prufungsleistungen objektivieren und vergleichbar machen
Vorteile

— in einer Gesamt-Prufung verschiedene kommunikative Kompetenzen
,am Patienten” prufen

— Prufung vieler Studierender in kurzer Zeit

— Hohe Reliabilitat

— Reale Patienten werden nicht durch Prifungen ,belastet”
Nachteile

— Teures Prufungsformat: hoher organisatorischer und personeller
Aufwand (Rollenskripte, Schulung & Bereitstellung von SP/Ratern)

— Feedback oft nicht moglich, Lernerfolg gering
— Pathologische Untersuchungsbefunde i.d.R. nicht zu simulieren
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OSCE-Prufungen mit SP (Beispiel)

Rahmenbedingungen

— OSCE -> mindestens 5 SP-Stationen (Reliabilitat)
— 50 Studierende

Prufungszeit pro OSCE

— Jede Station mindestens 5 min + 1 min Wechselzeit
— 5 Stat. x 6 min. = 30 min fur 5 Studierende

— 50 Studierende 5 h reine Prifungszeit pro Station

— 5 X5=25h SP-Einsatz

— SP ,Back-ups® erforderlich

— Kosten incl. Back-up: 300-600 €

personelle, logistische & finanzielle Ressourcen vorhanden?
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Prufungsinhalte fur OSCEs mit SP

Beispiele

— Breaking bad news: Zahnverlust, Karzinom

— Umgang mit Emotionen: angstlicher/fordernder/aggressiver Patient
— Gemeinsame Entscheidungsfindung: Implantat/Bricke

— Non-Adherence: mangelnde Zahnhygiene, Niktinabusus

— Non-evidence/lnternet-informierte Patienten

— Umgang mit Behandlungsfehlern

— Umgang mit infektiosen Patienten: z.B. HIV, Hepatitis

— Kommunikation mit spezifischen Patientengruppen: z.B. Migranten,
Demenzkranke, ( Kinder),

— Umgang mit Ungewissheit: z.B. Therapieerfolg
— Teamkommunikation: z.B. Fehlermanagement
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formative Prufungen mit SP

z.B. Kommunikationstraining, UaP, Seminar
~— Nicht benotete Prufung
— oft wahrend oder im Anschluss an eine Lehrveranstaltung
~— Lernerzentrierte Prufung mit individuellem Feedback
Vorteile

— Feedback reflektiert den individuellen ,Prifungs(-miss)erfolg“ und
weiteren Lernbedarf

— Fertigkeiten ,stressfreier” und realistischer erfassen
— Zeitnahe Uberpriifung des Erlernten

Nachteile
— Unterrichte werden durch Prafungen erweitert
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Prufen ohne Simulationspatienten
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Realpatient

Realpatienten
— Realsituation und -performance
— Work-place-based-assessments
Vorteile
— Gulnstig
— Realsituation
— Kompetenz incl. Flexibilitat
Nachteile
— ,Machbarkeit” /Verfigbarkeit
— Prufungsziele und- inhalte konsultationsabhangig
— Validitat und Reliabilitat?
— Belastung der Patienten durch Prufungen
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Videobasiert
Videoassessment
— Fremd-/Selbst-Observation mit Analyse und Reflexion
Vorteile
— Realsituation

— Umfangreich verflugbar

— wiedereinsetzbar

— Nachhaltigkeit Selbstobservation
Nachteile

— Passives Prufungsformat

— Aufwandig (Zeit, EQuipment)
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schriftliche Formate

Schriftliches assessment
— Uberweisung/ Rezeptierung
— Arztbrief/ Epikrise
— Essay
Vorteile
— gunstig
— Realsituation
Nachteile
— Interaktion nicht prufbar
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Fallvorstellung

Fallvorstellung

— Peer-Assessment

— Assessment durch Experten
Vorteile

— gunstig

— Realsituation
Nachteile

— Interaktion nicht prifbar
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Prufungsinstrumente Kommunikation

FROCK
CCG Deutsch
Berlin Global Rating

Hamburger Feedbackleitfaden

CCG
MAAS

l zahnmedizinisches Prufungsinstrument:

Haak et al. 2008
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Fazit

*  Kommunikation kann mit verschiedenen Formaten gepruft
werden, das Prufungsziel bestimmt die Methode

* Simulationspatienten eignen gut sich zur Uberprifung
kommunikativer, sozialer und empathischer Kompetenzen

* Prufungsreliabilitat steigt durch Simulationspatienten
* Planbarkeit von Prufungen steigt durch Simulationspatienten

* Realpatienten, Videoassessment, schriftliche Formate und
Fallvorstellungen eigenen sich ebenfalls zur Prufung
kommunikativer Kompetenzen
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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