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Was ist qualitative Forschung?

Hat wahrscheinlich
nichts mit Qualitat zu
tun.

bei uns nicht.

... total subjektiv und

unwissenschatftlich. Hat das schon ‘mal

jemand gemacht?

= _The adoption of qualitative methodologies ... acknowledges
that different research questions call for the adoption of
different research methodologies.“ (Newton 2000)

Newton T. Qualitative research and evidence-based dentistry: linking evidence to practice. Evidence-Based Dentistry 2000; 2:104-106.
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Quantitative vs. qualitative Forschung

Einleitung * Qualitative Methoden « Studien in der Zahnmedizin « Fazit

Quantitative Forschung Qualitative Forschung
Theoretischer Kontext | Positivismus sozialer Konstruktivismus
Wissenserwerb hauptsachlich Deduktion Induktion und Deduktion in
verschiedenen Stadien des
Forschungsprozesses
Forschungsfragen Wie viele? Sig. Unterschied? :
? ? ”?
Korrelation? Bester Pradiktor? Was? Warum? Wie-
Forschungsansatz Reduktionistisch, Fokus auf Holistisch, Fokus auf
objektiver Messung subjektiver Meinung,
Verstandnis, Prozess
Datenanalyse Zahlen, statistische Analyse Worter und Bilder, qualitative
nach der Datenerhebung Inhaltsanalyse gleichlaufend

mit Datenerhebung

Forschungszweck Hypothesentberprifung Hypothesengenerierung

Bower E, Scambler S. The contribution of qualitative research towards dental public health practice. Community Dent Oral Epidemiol.
2007; 35:161-169.
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Grundprinzipien qualitativer Forschung

= Alltagsnahe

= Einzellfallbezogenheit

= |nteraktion

= Offenheit

* Prozesshaftigkeit / Zirkularitat

Fagestellung formulieren » Datenerhebung » Datenanalyse

» Reformulierung der Fragestellung » Datenerhebung » >

Kruse J (2011): Reader ,Einfuhrung in die Qualitative Interviewforschung", Freiburg (Bezug Uber: www.qualitative-workshops.de)
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Arten qualitativer Methoden

= Befragungs- und Beobachtungsverfahren, Analyse der
erhobenen Daten, komplexe Methoden (Flick 1995)

B Interview

B Fokusgruppe

O Beobachtung

O Dokumentenanalyse

Flick U, von Kardorff E, Steinke | (Hrsg.). Qualitative Forschung. Ein Handbuch, Reinbek b. Hamburg: Rowohlt Taschenbuch, 1995.
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Qualitative Interviews

= Erfragen der subjektiven Wahrnehmung, des individuellen
Wissens Uber komplexe Prozesse und Erfahrungen,
spezifische Motivationen oder Entscheidungsprozesse

= zunehmender Strukturierungsgrad:

narratives Interview mit erzahlgenerierenden Fragen und
offenem Ende > Experteninterview mit/ ohne
Interviewleitfaden und Zeitvorgaben > problemzentriertes
Interview mit allgemeiner oder spezifischer Sondierung

» Fragebogen mit Antwortvorgaben

DiCicco-Bloom B, Crabtree BF. The qualitative research interview. Medical Education 2006; 40:314-321.
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Fokusgruppen

= organisierte, einmalige und zeitlich begrenzte Diskussion
von 6 — 10 Personen zu einem bestimmten Thema unter
Anleitung durch getibte Moderator/in

= Gruppenzusammensetzung ,nattrlich* bzw. vorgefunden
oder aufgrund eines gemeinsamen Charakteristikums
ausgesucht

* |nformationen zum Untersuchungsgegenstand interessieren,
kein Konsens erforderlich

= Kommunikations- und Interaktionsprozesse basierend auf
gemeinsamen kollektivbiografischen Erfahrungen

Bohnsack R , Marotzki W, Meuser M (Hrsg.). Hauptbegriffe qualitativer Sozialforschung. Verlag Barbara Budrich, Opladen 2011.
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Stichprobengewinnung

Auswahl aufgrund von subjektivem Wissen, Rolle in einem
sozialen Setting und Bereitschaft zur Interaktion mit
dem/der Forscher/in (Einverstandnis)

Auswabhl typischer Falle (maximale Ahnlichkeit)
Auswahl extremer Falle (maximale Differenz)
convenience sample

Schneeball-Methode

Sattigung als Abbruchkriterium
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Triangulation

Betrachtung eines Forschungsgegenstandes von
mindestens zwei Punkten aus bei gleichwertigem Einsatz
der verkntpften Methoden

Befunde mehrerer Arten von Untersuchungssubjekten,
unterschiedlicher Forscher/innen,

unterschiedlicher Theorien oder

unterschiedlicher qualitativer Methoden

Validierungsstrategie zur Kompensation methodischer
Verzerrungen, Generalisierung der gefundenen
Erkenntnisse und Weg zu zusatzlichen Erkenntnissen
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Qualitative Inhaltsanalyse

= Aufnahme der Interviews und Transkription unter Anpassung
des Genauigkeitsgrads an das Forschungsinteresse

= Kernpunkt der Inhaltsanalyse sind intersubjektiv beleg- und
nachvollziehbare Kategorien

= Zusammenfassende Inhaltsanalyse: paraphrasieren,
generalisieren und reduzieren

= Explizierende Inhaltsanalyse: unklare Textbestandteile
durch zusatzliche Materialien verstandlicher machen

= Strukturierende Inhaltsanalyse: theoriegeleitete Ordnung
nach formalen, inhaltlichen, typisierenden Merkmalen

Mayring P. (2008). Qualitative Inhaltsanalyse- Grundlagen und Techniken (10. Aufl.). Weinheim, Basel: Beltz.
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Gutekriterien

= Objektivitat » Transparenz bei der Beschreibung des
methodischen Vorgehens; verhindert keineswegs die
I Erfassung der subjektiven Weltsicht der Befragten

Reliabilitat » Frage ist strittig!
Cohen‘s Kappa gibt Ubereinstimmung der Bewertung /
Kategorisierung durch zwei Beurteiler/innen an

= Validitat > Indiz flr konsensuelle Validierung, wenn sich
mehrere unabhangige Personen (Forscher/innen, Befragte,
AulRenstehende) auf die Glaubwdurdigkeit und den
Bedeutungsgehalt des Materials einigen kdnnen.

Bortz J, Doring N. Forschungsmethoden und Evaluation fiir Human- und Sozialwissenschaftler. Springer-Lehrbuch, Berlin, 2006.
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Review qualitativer Studien

Bewertung von 43 qualitativen Studien (1999 — 2006) mit
zahnmedizinischen Fragestellungen (Massod 2011)

mliF =10

mF10-19
OlF20-29
mIF30-3.9
OlF40-49

Massod M, Thaliath ET, Bower EJ, Newton T. An appraisal of the quality of published qualitative dental research. Community Dent
Oral Epidemiol. 2011; 39:193-203.
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Kriterien zur Bewertung

Critical appraisal skills programme (CASP) # %
Were the data collected in a way that addressed the research aims? (7 Fragen) 40 93
Is there a clear statement of the aims of the research? (1 Frage) 39 90
Is a qualitative methodology appropriate? (1 Frage) 39 90
How valuable is the research? (3 Fragen) 38 88
Was the recruitement strategies appropriate to the aims of the research? (3 37 86
Fragen)

Is there a clear statement of findings? (4 Fragen) 35 81
Was the research design appropriate to address the research aims? (1 Frage) 28 65
Was the data analysis sufficiently rigorous? (6 Fragen) 28 65
Have ethical issues been taken into consideration? (3 Fragen) 23 53
Had the relationship between researchers and paticipants been adaequately 8 18
considered? (3 Fragen)
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Leitlinien Antibiotikaprophylaxe

= Interviews mit 7 Zahnarzt/innen (3 w., 4 m.), 2 Kardiolog/
iInnen (1 w., 1 m.) und 1 Krankenpflegerin zu Patienten-
Informationen bei elektiven Eingriffen, London, GB

= Einstellungen zu Leitlinien differenziert thematisiert
(pos./neg.) » ,...avoiding unnecessary medication.*

= Auswirkungen auf klinische Behandlung » ,, ... they have
seen that as a sort of a safety net really for them.”

* Praktische Umsetzung eindeutig » Implementierung der
Leitlinien klar als Entscheidungsprozess unter
Berucksichtugung der Patient/innen durchdacht

Soheilipour S, Scambler S, Dickinson C, Dunne SM, Burke M, Jabbarifar SE, Newton JT. Antibiotic prophylaxis in dentistry: part I. A
gualitative study of professionals’ views on the NICE guideline. Br Dent J. 2011; 211:E1.
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Behandlung von Haftlingen

= Motivationspsychologischer Hintergrund: Valenz x
Instrumentalitat x Erwartung = Motivation (Vroom 1956)

= [nterviews mit 10 in schottischen Gefangnissen arbeitenden
Zahnarzte

~

Valenz

Engagement
L Zufriedenheit y

" Instumentalitat
Verbesserung der . Dyna_mlk_
_ Zahngesundheit der Motivation
Erwartung

institutionelle
. Rahmenbedingungen

Smith PA, Thjemessl-Huber M et al.. What motivates dentists to work in prisons? A qualitative exploration. Br Dent J. 2011; 211(4):E7.
Heckhausen J, Heckhausen H. Motivation und Handeln. 4. Auflage. Springer: Berlin & Heidelberg 2010.
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Akzeptanz eines HIV - Screening

= |nterviews mit 19 Patient/innen einer Zahnklinik in New York
(11 w., 8 m., 30 — 49 Jahre), 53% Medicaid versichert, 22%
ohne Krankenversicherung, 22% privat versichert

= Akzeptanz und wahrgenommene Vorteile: ,....there is never
enough time to check my HIV status.”

= Kongruenz von HIV Screening und zahnéarztliches Setting:
....lt's only for the good of everybody, for patients as well as
doctors.”

= |ogistische Probleme in dem Zusammenhang: “... you need
someone to deal with the psychological effects.”

Vandevanter N, Combellick J, Hutchinson MK, Phelan J, Malamud D, Shelley D. A qualitative study of patients* attitudes toward HIV
testing in dental setting. Nurs Res Pract. 2012. DOI: 10.1155/2012/803169.
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Hindernisse fur Interventionen

= Narrative Interviews mit 15 Eltern behinderter Kinder,
4 professionellen Betreuer/innen und 3 Fokusgruppen mit
I Betreuer/innen (je 3 — 10 Personen), Irland

= Kommunikation Uber Zahngesundheit > “To be honest if |
get to talk about teeth it's a bonus ...”

= Erfahrungen der Eltern > ... you are battling, there is no
support, no partnership ..."

= Erfahrungen der Betreuer/innen > ,Oral Health is a very
small part of their lives; it depends on level of disability and
the stage that they are at.”

Owens J. Barriers to oral Health promotion in the Republic of Ireland. Scand J Pub Health 2011; 39(6):93-97.
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Planung einer Praventionsmassnahme
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/7 Fokusgruppen mit 5 verschiedenen ethnischen Gruppen
(Chamorro, Filipino, Carolinian, Pohnpean, Chuukese) auf
Rhode Island, USA, bzgl. Zahnpflege bei Kindern

= Zugrunde liegende Einflussfaktoren > negative eigene

Erfahrungen und mangelndes Wissen tber den Wert der
ersten Zahne

= Unabhangig von kulturellen Unterschieden > Interesse an
Informationen Uber Praventionsstrategien bei den meisten
Frauen, insbesondere aber bei den Erstgebarenden

Riedy CA, Weinstein P, Milgrom P, Bruss M. An ethnographic study to understanding children's oral health in a multicultural community.
Int Dent J. 2001; 51(4):305-312.
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Mittelfristige Patientenzufriedenheit

= 4 Fokusgruppen mit insgesamt 25 Patient/innen (16 w.,

9 m., 43.8 = 14.5 Jahre), Zahnbehandlung innerhalb der
letzten 12 Monate, Hong Kong

= Sozialpsychologischer Hintergrund (Stroebe 2002):
Kognitive Dissonanzreduktion (Festinger 1959) und
Attributionstheorie (Heider 1958)

Dissonanz Attribution
Unzufriedenheit Gber Zufriedenheit bei

herwartete Schmerze Einsatz des Teams

Evaluation

Newsome PR, Wright GH. Qualitative techniques to investigate how patients evaluate dentists: a pilot study.
Community Dent Oral Epidemiol. 2000; 28(4):257-266.

Stroebe W, Jonas K, Hewstone M (Hrsg.). Sozialpsychologie. Eine Einfihrung. 4. Auflage. Springer: Berlin & Heidelberg 2002.
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Einstellungen zur Zahngesundheit

= 6 Fokusgruppen mit chinesischen Immigrant/innen in West
Yorkshire, GB, bzgl. Zahngesundheit mit trainiertem
chinesischen Moderator

= Uberzeugungen von allen » Empfindlichkeit fir
Zahnfleischbluten und Zahnausfall sind ,normal‘, aber
unerwiunscht

= Altere und traditionell lebende Chines/innen » Vertrauen in
TCM, negative Einstellung gegentber anderen Methoden

= |m Kontrast dazu Teenager » glauben an praventive
Wirkung von Zahneputzen und Zuckerreduktion

Kwan SY, Holmes MA. An exploration of oral health beliefs and attitudes of Chinese in West Yorkshire: a qualitative investigation.
Health Educ Res. 1999; 14(4):453-460.
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Tradition und Moderne

= 4 reprasentative Fokusgruppen in stadtischen und
landlichen Regionen, Nigeria, bzgl. gesundheitlicher
Probleme in der Gemeinde und Mittel zur Zahngesundheit

= Zahnpflegemittel >
Kaugummis und
Zahnpasten, in Stadten
auch Zahnbursten

= Landliche Regionen »
Zahnwirmer sind
Ursache der meisten
Zahnprobleme

http://www.zm-online.de/ .../hist1.htm

Oke GA, Bankole OO, Denloye OO, Danfillo IS, Enwonwu CO. Traditional and emerging oral health practice in parts of Nigeria.
Odontostomomatol Trop. 2011; 34(136):35-46.
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Vorgestellte qualitative Studien

Frage Studie

Was? Einstellungen zur Zahngesundheit (Kwan 1999, England)
Tradition und Moderne (Oke 2011, Nigeria)

Was und Hindernisse fir Interventionen (Owens 2011, Irland)
wie? Planung einer Praventionsmassnahme (Riedy 2001, USA)

Wie? Leitlinien Antibiotikaprophylaxe (Soheilipour 2011, England)
Akzeptanz eines HIV — Screening (Vandevanter 2012, USA)

Wie und Behandlung von Haftlingen (Smith 2010, Schottland)

Warum? Mittelfristige Patientenzufriedenheit (Newsome 2000, Hong
Kong)
Warum N.N. 2013, Deutschland

nicht?




4. Jahrestagung des AKWLZ « 15. und 16.06.2012 in Witten /-\ og o0
unijversitat
Witten/Herdecke

Einleitung * Qualitative Methoden « Studien in der Zahnmedizin « Fazit

Wann gqualitative Methoden?

= Vorteile:
tieferer Informationsgehalt durch offene Vorgehensweise,
Maoglichkeit zur Erfragung subjektiver Hintergrinde,
Beseitigung von Unklarheiten im Erhebungsprozess,
Optimierung von Erkenntnisfortschritten (Kruse 2011)

= Eighung:
Insbesondere fur kleine interessierende Stichproben,
Planung / Verbesserung von Mallhahmen oder Evaluation,
Hypothesenbildung tber neue Forschungsbereiche,
Aufdecken neuer oder unbekannter Zusammenhange ...
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Wann gqualitative Methoden?

= .. und neuer Dimensionen.

http://de.meinkleines.wikia.com/wiki/Star_Trek

= Star Trek ,...to boldly go where no man has gone before.”
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Diplom - Psychologin

Tel.: 02302/926-756
Fax: 02302/926-783
e-Mail: michaela.zupanic@uni-wh.de
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